Nr zaméwienia: ......cccoev.n. /REKLAMACIA MiejscowosSE, dnid........cccvevveeveerernnnns

STATUS POLSKA
87-100 Torun ul. Szosa Lubicka 168H

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

Prosimy szczegdotowo opisac powod reklamacii:

Jezeli w wyniku skfadanej reklamacji ma nastgpic¢ zwrot $rodkdw pienieznych, to prosimy podac
dane i numer konta do przelewu:

BaNK | NMUMIBE KONEA: ..ottt ettt et et et e ettt et e e e e e e e s e s e e e e e aeeeeeteeeaaeessesesassareneeen

Dane adresowe: (jezeli sg inne)

Czytelny podpis Klienta ..........cooveeiiiieciieeeee e
Postepowanie w sprawach reklamacji:

1) Klient przed wysytkg towaru musi powiadomi¢ pracownika firmy telefonicznie lub mailowo ( na
adres soyelle@sovyelle.pl ) o fakcie nadawania przesyiki. Brak powiadomienia moze oznaczac nie
odebranie przesyiki.

2) Na zwracanej przesytce klient obowigzany jest do umieszczenia w wyrazny sposob i w widocznym
migjscu numeru zwrotu:

....... Nr zwracanego zaméwienia...../ REKLAMACIA

- gdzie nr zwracanego zamdwienia jest numerem zamowienia , ktore klient otrzymat drogg mailowa
po ztozonym zamowieniu w sklepie www.soyelle.pl Nie umieszczenie tego numeru moze oznaczac nie
odebranie przesyiki.

3)Przesytka musi zawiera¢ kompletny towar wraz ze wszystkimi dotgczonymi do niego dodatkami,
dowod zakupu oraz pisemne zgtoszenie reklamacyjne z opisem powodu reklamacji.

4)Brak jednego z wymienionych w punkcie 3 elementéw moze by¢ powodem przedtuzenia terminu
rozpatrywania reklamacji, a hawet odrzucenia reklamaciji.

5) Zwrot ewentualnych kwot naleznych za towar oraz dodatkowych kosztéw poniesionych przez
klienta z tytutu reklamacji nastapi na podane w pismie reklamacyjnym konto bankowe po rozpatrzeniu
reklamagiji.

6)Nie odbieramy przesytek nie zgtoszonych, bez widocznego numeru nadawczego i wystanych za
pobraniem.

7)W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, klient zostanie obcigzony wszelkimi kosztami z nig
zZwigzanymi.



